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2.1 Standardní platební podmínky: záloha 30 % z ceny objednávky.

2.2 Doplatek 70 % před předáním nebo expedicí zboží.

2.3 V individuálních případech mohou být sjednány odlišné platební podmínky.

2.4 Do úplného zaplacení zůstává zboží majetkem prodávajícího.

1.1 Odesláním objednávky zákazník potvrzuje svůj zájem o koupi zboží nebo služeb

společnosti GAPPA TRADE s.r.o.

1.2 Kupní smlouva vzniká potvrzením objednávky ze strany prodávajícího.

1.3 Prodávající si vyhrazuje právo objednávku odmítnout, zejména v případě

nedostupnosti zboží, zjevné chyby v ceně nebo neúplných údajů zákazníka.

3.1 Zboží lze převzít osobně nebo využít dopravu zajištěnou prodávajícím či externím

dopravcem.

3.2 Termín dodání je vždy potvrzen individuálně.

3.3 Prodávající neodpovídá za zpoždění způsobené vyšší mocí.

3.4 Nebezpečí škody přechází okamžikem převzetí.

3. Dodání zboží

2. Platební podmínky

1. Objednávka a uzavření smlouvy



6.1 Záruční i pozáruční servis zajišťuje GAPPA TRADE s.r.o.

6.2 Servis může být prováděn v servisním středisku nebo u zákazníka.

6.3 Náklady na dopravu technika mimo záruční opravy hradí zákazník.

4.4 Prodávající nenese odpovědnost za nesprávnou instalaci třetí stranou.

5.1 Záruka 24 měsíců od převzetí zařízení.

5.2 Vztahuje se na výrobní vady a vady materiálu.

5.3 Podmínkou je dodržování servisních intervalů.

5.4 První servis po 6 měsících nebo 200 Mth.

5.5 Další dle servisního plánu výrobce

5.6 Výluky: běžné opotřebení, filtry, kapaliny, přetížení, nekvalitní

palivo, neodborné zásahy.

6. Servis

5. Záruka

7. Reklamace

4.1 Montáž, ATS a zaškolení jsou samostatně placené služby.

4.2 Zákazník zajistí připravenost místa instalace.

4.3 Elektroinstalační práce musí provádět odborně způsobilá osoba.

4. Montáž, uvedení do provozu a ATS

7.1 Kontrola zboží při převzetí.

7.2 Zjevné vady oznámit bez zbytečného odkladu.

7.3 Reklamace písemně včetně fotodokumentace.

7.4 Prodávající reklamaci posoudí v přiměřené lhůtě.



12. Závěrečná ustanovení

 

11. Ochrana osobních údajů

 

12.1 Právní vztahy se řídí právním řádem ČR.

12.2 Spory budou řešeny před příslušnými soudy ČR.

11.1 Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s GDPR.

10.1 Prodávající nenese odpovědnost za nesplnění svých povinností v důsledku událostí vyšší

moci, zejména přírodních katastrof, požárů, válek, stávek, výpadků energií, omezení dopravy

nebo rozhodnutí státních orgánů..

10. Vyšší moc

9.1 Prodávající neodpovídá za ušlý zisk ani nepřímé škody.

9.2 Odpovědnost je omezena do výše ceny dodaného zboží nebo služby.

9. Omezení odpovědnosti

8.1 Zařízení je předáváno v provozuschopném stavu.

8.2 Může být požadována vratná kauce.

8.3 Vrácení se stejným množstvím paliva.

8.4 Náklady na poškození nebo chybějící palivo hradí nájemce.

8. Pronájem elektrocentrál
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